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Gull og  sølv til
Network Norway

Årets kundetilfredshetsundersøkelse fra EPSI foreligger nå. Med gull til One Call i privatmarkedet og sølv til Network Norway i bedriftsmarkedet styrker Norges tredje største mobilkonsern sin posisjon i markedet.
- Vi er glade for at våre kunder melder at vi er blant bransjenes beste på kundebehandling og at kundene mener at de får valuta for pengene hos oss.  Network Norway er en utfordrer i bedriftsmarkedet og det er utrolig inspirerende  å håndtere konkurransen i et fullpenetrert marked med å ha så tilfredse kunder, sier Tormod Stien, leder for bedriftsmarkedet i Network Norway. – Det er ikke enkelt å etablere seg i et marked der Telenor og Netcom/TeliaSonera kontrollerer hele 82% av markedet. Nettopp av den grunn er det grunn til å glede seg over kundenes krystallklare tilbakemeldinger, understreker Stien.
Norges mest fornøyde
One Call dokumenterer igjen at selskapet har Norges mest fornøyde kunder. 
– Vi var selvsagt glade for å vinne fjorårets brukerundersøkelse, men må innrømme at vi er ekstra godt fornøyd med å innta tetposisjonen for andre år på rad, sier Øistein Eriksen, leder for One Call. Han understreker at selskapet har en svært tett dialog med sine kunder og at resultatene fra EPSI-undersøkelsen er i tråd med tilbakemeldingene selskapet får på daglig basis. – Det skal ikke være tvil om at det er enkelt og billig å være One Call-kunde, samtidig som vi legger vår ære i konstant kundefokus og å levere markedets beste kundetjeneste, sier Eriksen.
Store investeringer
Network Norway konsernet har imidlertid mer å vise til enn topplasseringer i brukerundersøkelsen til EPSI. Mobiloperatøren investerer milliardbeløp i utbyggingen av eget mobilnett og kan glede seg over at utrullingen av det tredje mobilnettet skjer helt i henhold til plan.

For ytterliggere informasjon, vennligst kontakt:
Tormod Stien, direktør, Network Norway		900 21 021
Øystein Eriksen	, direktør,  One Call			408 58 500
